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4. Scopul procedurii. 

         Procedura are drept obiectiv prezentarea modalității de raportare a rezultatelor alerte, precum și a 

responsabilităților privind raportarea rezultatelor. 

5. Domeniul  de  aplicare a procedurii operaţionale 

        Procedura se aplică în cadrul IMSP SCMC nr.1 de personalul din Laboratorul Diagnostic Clinic, 

care raportează rezultatele alerte a analizelor. 

6. Documente  de  referinţă aplicabile procedurii operaţionale: 

1.Manualul calității 

2.Ord.Ministerului Sănătății al Republicii Moldova nr.517 din 14.12.2006 Despre activtatea serviciului 

de laborator și măsurile de perfecționare. 

3. SM SR EN ISO 9001-2008 Sisteme de management al calității. 

4..SM SR EN ISO 15189-2013 Laboratoare medicale. Cerințe pentru calitate și competența. 

5.SM SR EN ISO 10015-2000 Managementul calității. Linii directoare pentru instruire. 

6. SM SR EN ISO 15190-2012 Laboratoare medicale. Cerințe pentru securitate. 

7. SM SR EN ISO 9000-2006 Sisteme de management al calității.Principii fundamentale și vocabular. 

8. Procedura generală- Raportare rezultate. 

9. Instrucțiuni metodologice,ordine ale MS utilizate în efectuarea practică a analizilor în      laboratoare. 

 

7. Definiţii  şi  prescurtări ale termenilor utilizaţi în procedură. 

7.1 Definiţii ale termenilor: 

Nr. 

Crt. 
Termenul Definiţia şi/sau dacă este  cazul, actul care defineşte termenul 

7.1.  Procedura  de elaborare a 

procedurilor 

Metodologie unitară, elaborată la nivelul unei IMS, de către 

responsabilul pe managementul calităţii, care cuprinde un set de 

instrucţiuni şi modele (formulare), prin care se stabilesc 

coordonatele necesare a fi utilizate (format, circuit etc.) de către 

toate subdiviziunile/departamentele/secţiile, în vederea realizării 

setului de proceduri specifice instituţiei respective şi care 

urmează să fie aplicate la nivelul acesteia. 

7.2.  Procedura  Prezentarea formalizată, în scris, a tututor paşilor ce trebuie 

urmaţi, a metodelor de lucru stabilite şi a regulilor de aplicat în 

vederea realizării activităţii, cu privire la aspectul procesual şi al 

responsabilităţilor prestabilite în desfăşurarea acestuia. 

7.3.  Procedură operaţională Procedură care descrie o activitate sau un proces care se 

desfăşoară la nivelul unuia sau mai multor compartimente la 

nivel de o IMS. 

7.4.  Analiza medicală Proba de laborator –proba primară sau o sub probă a acesteia așa 

cum este preparată pentru a fi trimisă sau a fost primită de 

laborator pentru a fi testată. 

7.5.  Ediţia unei proceduri 

operaţionale 

Forma iniţială sau actualizată (redactată),  după  caz, a unei 

proceduri operaţionale, aprobată, difuzată şi aplicată, conform 

legii. 
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7.2 Abrevieri ale termenilor: 

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat 

7.2.1. PO Procedură operaţională  

7.2.2. LDC Laboratorul Diagnostic Clinic 

7.2.3. E Elaborare 

7.2.4. V Verificare 

7.2.5. A Aprobare 

7.2.6. Ap Aplicare 

7.2.7. Arh Arhivare 

7.2.8. SCMC nr 1 Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1 

7.2.9. ISO Organizaţia internaţională pentru standardizare 

7.2.10. CEN  Comitetul european pentru standardizare   

7.2.11. TS Specificaţii tehnice 

7.2.12. TR Raport tehnic 

7.2.13. RP Responsabil de proces 

7.2.14. REP Registrul de evidenţă a procedurilor   

7.2.15. MSMPS Ministerul Sănătăţii, Muncii si Protectiei Sociale 

7.2.16. IMSP Instituţie medico-sanitară publică 

7.2.17. CC Consiliul Calităţii 

 

 

8 Descrierea procedurii 

 

8.1 Generalități 

           Laboratorul raportează rezultatele prin formular de analize pe care le emit. Acestea asigură 

transmiterea către pacienți a rezultatelor obținute într-o formă corectă, clară, obiectivă, conform 

standardul SM SR EN ISO 15189-2013 și standardele metodei aplicate. 

Rezultatele analizelor se comunică pacienților prin întermediul formularelor de analize. 

Formatul formularelor este altfel proiectat încît să se poată adapta diferitelor tipuri de analize efectuate 

și să înlăture posibilitatea de neînțelegere sau utilizare greșită.  
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8.2  Lista parametrilor critici 

 

 

Denumirea                    

parametrului  

 

      Valori critice  

Unități de măsură 
       Limita 

inferioară 

             Limita 

          superioară 

Parametrii hematologice¹ 

 

Hemoglobina <70 >160 g/l 

        Eritrocite <3,0 >5,5 -10
12

/l 

        Leucocite <3,3 >20,0 -10
9
/l 

        VSH  >30 mm /ora 

    Formula leucocitară 

  mielocite  >1 % 

  metamielocite  >1 % 

  nesegmentate  >20 % 

  segmentate <15 >75 % 

  eozinofile  >10 % 

  bazofile  >2 % 

  limfocite <15 >65 % 

  monocite  >15 % 

  celule plasmatice  >3  

  Trombocite <100 >500 -10
9
/l 

  Reticulocite <2 >20 10-
3
 

  Hematocrit <30 >45 % 

 

                                                                   Parametrii clinici 

   Proteina  >0,03 g/l 

   Glucoza    +   ++   +++   ++++  

Microscopia Eritrocite  >10  

Microscopia Leucocite  >20  

   Acetona    +   ++    +++   ++++  

 

                                                                   Parametrii biochimici 

Proteina totală <42 >90 g/l 

Bilirubina totală  >45 µmol/l 

ALT  >100 IU/l 

AST  >100 µmol/l 

Urea  >10,0 mmol/l 

Creatinina  >100 µmol/l 

α - amiliza  > 100  U/L 
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Glucoza <2,3 >8,0 mmol/l 

Albumina <30,0 >55,0 g/l 

Calciu <1,8 >3,0 mmol/l 

Fosfor <0,5 >2,8 mmol/l 

Magneziu <0,3 >1,5 mmol/l 

Fosfotaza alcalină  >1300,0 IU/l 

G-GTP  >38,0 IU/l 

Timpul coagulării  >10 min. 

Durata hemoragiei  >5 min. 

CRP  >100 mg/l 

                                                                   Parametrii microbiologice 

 

Sînge  bacteremia 

Sputa  Au fost depistate microorganizme patogene 

și condiționat patogene > gradul 2 

Lichid cefalorahidian  Au fost depistate microorganizme patogene 

și condiționat patogene > gradul 2 

Bacteriuria  >10 
4
 

Mase fecale la grupa 

intestinală 

 Au fost depistate enterobacterii patogene 

și condiționat patogene > gradul 2 

 

8.3 Raportarea rezultatelor analizelor cu parametrii critici și de alertă. 

În cazurile cînd în laboratorul se obțin rezultatele analizelor cu parametrii critici și de alertă este 

necesar:  

-Urgent de a aduce la cunoștință medicul clinicist, care a solicitat analiza sau șeful de secție prin 

telefon  sau personal. 

-Informația transmisă se înregistreză în Registru transmiterii rezultatelor critice a testelor de 

laborator. 

-Informația transmisă oral se înregistrează pe buletine de analize și se transmit în secție. 

-Repetarea analizei rămîne la discreția medicului clinicist. 

 

Laboratorul Diagnostic Clinic nu transmite telefonic rezultatele analizelor efectuate. 

Excepție fac rezultatele critice și de alertă care sunt transmise  de către laborator telefonic 

medicului solicitant și se înregistrează în Registrul de valori critice/alertă al laboratorului. 

După informarea și consultarea cu medicul solicitant laboratorul eliberează buletinul cu 

rezultatele finale. 

Dacă rezultatele analizelor sunt în intervalele de alertă/critice este anunțat telefonic medicul 

benefeciar al rezultatelor, cu înregistrarea în Registrul valori alertă/critice a datei, orei, numele 

personalului de laborator responsabil, persoana notificată și rezultatele analizei. 

Laboratorul stabilește de comun acord cu medicii, în cadrul întîlnirilor sau prin adrese și 

comunicări, pragurile alertă/critice atît pentru rezultatele calitative , cît și pentru cele cantitative. 

Acestea se regăsesc în lista cu valori critice/de alertă. 
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                      8.4   Emiterea și eliberarea formularelor de analiză 

Originalul formularului de analize se eliberează pacientului. Copia formularelor emise rămîne în 

laborator, astfel cele emise automatizat prin computer rămîn în harddiscul calculatorului și pe 

dischete sau CD-uri, iar cele care se redactează manual sau la mașina de scris, se pastrează în dosare 

sub responsabilitatea șefului de laborator. 

                         Evidențe și înregistrări: 

       -documente medicale; 

       -documente administrative. 

 

                            9. Obligațiuni și responsabilități în derularea activității: 

Nr. 

crt. 

Compartimentul 

(postul)/acțiunea 

(operațiunea) 

Angajații 

LDC 

 

SMC 

Președintele 

CMC 
Director 

Angajații 

LDC 
Secretariat 

 1 2 3 4 5 6 7 

1.  Elaborare procedură E      

2.  Verificare procedură  V     

3.  Vizat   Viz.    

4.  Aprobare    Ap.   

5.  Aplicare     Apl.  

6. Arhivare      Ah 
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              10. Anexe, înregistrări, arhivări 

                 -Formulare 
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11.Cuprins.  

 Numărul 

componenţei în 

cadrul procedurii 

operaţionale 

Denumirea componenţei   

din cadrul procedurii operaţionale 
Pag. 

           0. Coperta 1 

1.  Lista responsabililor de elaborarea, verificarea şi aprobarea 

ediţiei sau, după caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii 

operaţionale 

1 

2.  Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii 

operaţionale 

2 

3.  Lista persoanelor la care se difuzează ediţia sau,  după  caz, 

revizia din cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

2 

4.  Scopul procedurii 3 

5.  Domeniul  de  aplicare a procedurii operaţionale 3 

6.  Documente  de  referinţă aplicabile procedurii operaţionale 3 

7.  Definiţii  şi  prescurtări ale termenilor utilizaţi în procedură 3-4 

8.  Descrierea procedurii 4-7 

9.  Obligațiuni și responsabilități în derularea activității: 7 

         10. Anexe, înregistrări, arhivări 8 -13 

         11. Cuprins 14 

 


