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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Nr. Elemente Numele si Functia Semnitura
crt. privind prenumele Data
responsabil/
operatiune
1 2 3 4 5
1l Elaborat Tatiana Medoni Sef de laborator Vi 0 pF "V é//
1.2 Verificat Irina Iavorschi Sef serviciu &
managementul calititii ‘/aA/VJd{{ i ’
1:3 Vizat Liuba Neamtu Vicedirector medical A
Sl it
1.4 Aprobat Aliona Rotari i SO /Zy/{(/\
W)
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Nr.

crt.

2.1
039,

3. Lista persoanclor la care se difuzeazd editia sau, dupa

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Iditia/revizia in

cadrul e

|
| \Illl‘ll
Revizia |

T‘ Componenta
ditiei revizuita

|

| D

Modalltatea
reviziei

Ti " Data de la care se aplica
! prevederile editiei sau reviziei

‘ editiei

| |
I T T %

procedurii operationale.

Nr.

ert.

3.1

3.

caz, revizia din cadrul editiei

s

ﬁt.‘”p.ul.. Faemper Compartiment Functia gty l?at.a..Semnz'atura
difuzarii nr. 1 prenume |primirii

| I . e . T 5 6 7. 558

\plicare. | Presedinte Vicedirector Neamtu W
mformare i Consiliul Calitatii medical Liuba /
\plicare. . SMC serviciilor | Sefserviciu | lavorschi Nwwd“ ‘
informare - medicale el o I B ] ‘J b
\plicare. ] Sectia UPU Sef sectie Pahomi
informare i T Bl L Ganedds o Tatiana
\plicare. A Sectia nrl Sef sectie Dochitan
informare ' 7 . catisnt i ~ Tatiana |
\plicare, 8 Sectia n.2 Sef sectie Gangur
informare | 7 g s dp makas Larisa
\plicare. 6 Sectia nr.3 Sef sectie Munteanu
informare ' | Ludmila
\plicare. 7 Sectia nr.4 Sef sectie Kiskin
mlormare ' : i E. 05 et gl Nicolai
\plicare, g Sectia nr.5 -~ Sef sectie Galupa
mformare i JUABEES i3 s | | Lucia .|
\plicare. | ¢ ' Sectia Dla}:nOSIIC Sef sectie Zotea Ana g/c \
informare ' ~ functional A e -
\plicare. 10 Laborator Sef sectie Medoni i B
informare ' 3 SSP SUMC e  Tatiana
\plicare. i Serviciul juridic si|  Sef serviciu Ceri Ana /?ﬂ/”l\/
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4. Scopul procedurii.
Procedura are drept obiectiv prezentarea modalitatii de raportare a rezultatelor alerte, precum si a
responsabilitatilor privind raportarea rezultatelor.
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Procedura se aplica in cadrul IMSP SCMC nr.1 de personalul din Laboratorul Diagnostic Clinic,
care raporteaza rezultatele alerte a analizelor.
6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
1.Manualul calitatii
2.0rd.Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr.517 din 14.12.2006 Despre activtatea serviciului
de laborator si masurile de perfectionare.
3. SM SR EN ISO 9001-2008 Sisteme de management al calitatii.
4..SM SR EN ISO 15189-2013 Laboratoare medicale. Cerinte pentru calitate si competenta.
5.SM SR EN ISO 10015-2000 Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire.
6. SM SR EN ISO 15190-2012 Laboratoare medicale. Cerinte pentru securitate.
7. SM SR EN ISO 9000-2006 Sisteme de management al calitatii.Principii fundamentale si vocabular.
8. Procedura generala- Raportare rezultate.
9. Instructiuni metodologice,ordine ale MS utilizate in efectuarea practicd a analizilor In  laboratoare.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1 Definitii ale termenilor:
Nr.

Crt Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
7.1. Procedura  de elaborare a|Metodologie unitara, elaboratd la nivelul unei IMS, de catre]
procedurilor responsabilul pe managementul calitatii, care cuprinde un set de|

instructiuni si modele (formulare), prin care se stabilesc
coordonatele necesare a fi utilizate (format, circuit etc.) de catre
toate subdiviziunile/departamentele/sectiile, in vederea realizarii
setului de proceduri specifice instituiei respective §i care
urmeaza sa fie aplicate la nivelul acesteia.

7.2. |Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tututor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in|
vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual si al
responsabilitatilor prestabilite in desfasurarea acestuia.

7.3. |Procedura operationala Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente la
nivel de o IMS.

7.4. |Analiza medicala Proba de laborator —proba primara sau o sub proba a acesteia asa

cum este preparatd pentru a fi trimisd sau a fost primitd de
laborator pentru a fi testata.

7.5. [Editia unei proceduriForma initiald sau actualizatd (redactatd), dupad caz, a unei
operationale proceduri operationale, aprobatd, difuzatd si aplicatd, conform
legii.
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7.2 Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. LDC Laboratorul Diagnostic Clinic
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. \Y Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Arh Arhivare
7.2.8. SCMC nr 1 Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1
7.2.9. ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.10. CEN Comitetul european pentru standardizare
7.2.11. TS Specificatii tehnice
7.2.12. TR Raport tehnic
7.2.13. RP Responsabil de proces
7.2.14. REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.15. MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
7.2.16. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.17. CC Consiliul Calitatii

8 Descrierea procedurii

8.1 Generalitati

Laboratorul raporteaza rezultatele prin formular de analize pe care le emit. Acestea asigura
transmiterea catre pacienti a rezultatelor obtinute Intr-o formd corectd, clara, obiectivd, conform
standardul SM SR EN ISO 15189-2013 si standardele metodei aplicate.

Rezultatele analizelor se comunica pacientilor prin intermediul formularelor de analize.
Formatul formularelor este altfel proiectat incit sa se poata adapta diferitelor tipuri de analize efectuate
si sa inlature posibilitatea de neintelegere sau utilizare gresita.
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8.2 Lista parametrilor critici
Valori critice
Denumirea — —— Unitati de masura
parametrului Limita Limita
inferioara superioara
Parametrii hematologice’

Hemoglobina <70 >160 g/l
Eritrocite <3,0 >55 -10%/1
Leucocite <33 >20,0 -10°/1
VSH >30 mm /ora

Formula leucocitara
mielocite >1 %
metamielocite >1 %
nesegmentate >20 %
segmentate <15 >75 %
eozinofile >10 %
bazofile >2 %
limfocite <15 >65 %
monaocite >15 %
celule plasmatice >3
Trombocite <100 >500 -10%/1
Reticulocite <2 >20 10-°
Hematocrit <30 >45 %
Parametrii clinici

Proteina >0,03 g/l
Glucoza + ++ +++ -+

Microscopia Eritrocite >10

Microscopia Leucocite >20
Acetona + ++ 4+

Parametrii biochimici

Proteina totala <42 >90 g/l

Bilirubina totala >45 pmol/l

ALT >100 1U/1

AST >100 pmol/l

Urea >10,0 mmol/|

Creatinina >100 pmol/l

o - amiliza > 100 U/L
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Glucoza <2,3 >8,0 mmol/l
Albumina <30,0 >55,0 g/l
Calciu <1,8 >3,0 mmol/I
Fosfor <0,5 >2.8 mmol/l
Magneziu <0,3 >1,5 mmol/|
Fosfotaza alcalina >1300,0 1U/1
G-GTP >38,0 1U/1
Timpul coagularii >10 min.
Durata hemoragiei >5 min.
CRP >100 mg/I
Parametrii microbiologice
Singe bacteremia
Sputa Au fost depistate microorganizme patogene
si conditionat patogene > gradul 2
Lichid cefalorahidian Au fost depistate microorganizme patogene
si conditionat patogene > gradul 2
Bacteriuria >10 *
Mase fecale la grupa Au fost depistate enterobacterii patogene
intestinala si conditionat patogene > gradul 2

8.3 Raportarea rezultatelor analizelor cu parametrii critici si de alerta.

In cazurile cind in laboratorul se obtin rezultatele analizelor cu parametrii critici si de alerta este
necesar.

-Urgent de a aduce la cunostinta medicul clinicist, care a solicitat analiza sau seful de sectie prin
telefon sau personal.

-Informatia transmisa se inregistreza in Registru transmiterii rezultatelor critice a testelor de
laborator.

-Informatia transmisa oral se inregistreaza pe buletine de analize si se transmit in sectie.

-Repetarea analizei ramine la discretia medicului clinicist.

Laboratorul Diagnostic Clinic nu transmite telefonic rezultatele analizelor efectuate.

Exceptie fac rezultatele critice si de alerta care sunt transmise de catre laborator telefonic
medicului solicitant si se inregistreaza in Registrul de valori critice/alerta al laboratorului.

Dupa informarea si consultarea cu medicul solicitant laboratorul elibereaza buletinul cu
rezultatele finale.

Daca rezultatele analizelor sunt in intervalele de alertd/critice este anuntat telefonic medicul
benefeciar al rezultatelor, cu inregistrarea in Registrul valori alerta/critice a datei, orei, numele
personalului de laborator responsabil, persoana notificata si rezultatele analizei.

Laboratorul stabileste de comun acord cu medicii, in cadrul intilnirilor sau prin adrese si
comunicari, pragurile alerta/critice atit pentru rezultatele calitative , cit si pentru cele cantitative.

Acestea se regasesc in lista cu valori critice/de alerta.
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8.4 Emiterea si eliberarea formularelor de analiza

Originalul formularului de analize se elibereaza pacientului. Copia formularelor emise ramine in

laborator, astfel cele emise automatizat prin computer ramin in harddiscul calculatorului si pe
dischete sau CD-uri, iar cele care se redacteaza manual sau la masina de scris, se pastreaza in dosare
sub responsabilitatea sefului de laborator.

Evidente si inregistrari:

-documente medicale;

-documente administrative.

9. Obligatiuni si responsabilititi in derularea activitatii:

Nr.

crt.

Compartimentul
(postul)/actiunea
(operatiunea)

Angajatii

LDC SMC

Presedintele
Director
CMC

Angajatii
Secretariat
LDC

1 2 3

4 5

6 7

Elaborare procedura E

Verificare procedura \Y

Vizat

Viz.

Aprobare

Ap.

Aplicare

o 9 K W N

Arhivare

Ah
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-Formulare

Ministerul Sanatitii, Muncii

10. Anexe, inregistrari, arhivari

b

Protectiei Sociale

denumirea institutiei

HAUMCHOBAHHEC YUPCIKACHUSA

DOCUMENTATIE MEDICALA
MemumncKkas 10KyMeHTanms
Formular Nr. 224/e
Dopma
Aprobat de MS al RM nr. 828 din 31.10. 2011
VYreepikaena M3 PM

HEMOLEUCOGRAMA nr.
TEMATOJIOTMYECKW AHAJIU3

. - 20
ora data recoltirii ora data receptiondrii
Bpems Jlata Habopa BpeMSI Jata npuéma
Numele, prenumele Virsta
DaMHIINs, UM, OTHECTBO Bospact
Numiir de identificare nr. politei de asigurare
WpenndyxaunonHeii Homep CTPaxoBOr'o MoJHca
Institutia sectia salonul
Yupexaenue oT/IeNienne najsara

Sectorul CMF (CS)

nr. fisei medicale

Vuyacrok LICB (L13)

Tipul probei recoltate :
Tun nabpanuoii npoodw! :

singe periferic
nepudepnueckas

MEJIMIHHCKOIT Kaprbl

singe venos
BEHO3HadA KPOBb

Valori de
Rezultatul referinti
Pesynbrar Pedepencrbie Eannnuipt
BEJIMYHHBI H3MepeHHst
Hemoglobina B F B 130,0-160,0 g/l
I"emorsiobun M K F 120,0-140,0 r/n
Eritrocite B F B 4,0-50 10"/1
Oputporntel M K F 37-47 10"/
Indice de culoare 0,85 1,05
L1BeToBoii nokasarein
Hematocritul B F B 40,0 -48,0 %
I"emaTokpHT M K F 36,0-42,0
Reticulocite 2-10 %o
PeTnKynouuTs
Trombocite 180,0 - 320,0 10°1
TpomGouHTh!
Leucocite 4,0-9,0 10°/1
JleiikouuTe!
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Valori de Unititi de
Rezultatul referinti masuri
Pesynprat Pedepencubie Eanunib
BEJIHUHHbI M3MepeHust
Leucocite 4,0-9,0 1071
Jleiikoun o
Mielocite - %
Muesouuthi 10%/n
Metamielocite - %
& MeTtamMHesoUnTbl 10°/n
% Nesegmentate 1-6 %
] ITanoukosiepHbie 0,040 — 0,300 10%/n
5 Segmentate 47-172 "4;

. CermenTosiepHble 2,000 — 5,500 10°/n
Eozinofile 0,5-5 %-10"/1
D03HHO( MBI %-10°/n
Bazofile 01 %-107/1
basouibi 0-0,65 %-10%/n
Limfocite 19-37 %-10"/1
JlnmgounThl 1,200 — 3,000 %-10%/11
Monocite 3-11 %-10"/1
MoHOUHTHI 0,090 — 0,600 %-10°/n
Celule plasmatice - %-107/1
IlnazmaTHyeckue KJaeTku %-10"/n
Viteza de sedimentare a hematiilor B F B 2-10 mm/ord
Ckopoctb ocestaumst apurpountos M K F._2-15 MM/4ac
Timpul de singerare 30-120 S
Bpewmsi kpoBoTeueHus c
Timpul de coagulare a singelui capilar 3-=5 min
Bpewmsi cBepTbiBaHHs nepupep.KpoBu MHH

Morfologia eritrocitelor

Moposiorus pUTPOLUTOB
Anizocitozii (macrocite, microcite, megalocite)
AHN30UMTO3 (MAKPOLMTEL, MUKPOLMTbI, METaJIOUHThI)
Poikilocitozi
[Mojikunounros
Eritrocite cu granulatie bazofila
DpuTpoLThl ¢ 6a30(hHITLHON 3ePHUCTOCTHIO
Anizocromie Corpusculi Jolly, inele Cabot
Ann3oxpomus Tensua Ko, konbia Kebora
Policromatofilia__ . . i
[Tonauxpomaro(uiims
Eritro-normoblasti (la 100 leucocite) Megaloblasti
Dpurpo-Hopmobnactsi (Ha 100 neikouuTos) Merasnobuacrbl

Morfologia leucocitelor

Mopdonorus neikounTon
Hipersegmentarea nucleelor
['unepcermentauus sjaep
Granulatie toxici
TokcoreHHas 3epHHCTOCTh

Semnitura medicului__ ~ Semnitura gefului de laborator
[Toanuck Bpaya - nabopanra [Toanuces 3a.1aboparopueii
» 20

Data eliberirii rezultatului ,,
JlaTta Bbljaun pesysbrara
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Ministerul Sinétitii al Republicii Moldova
Munucreperso 3apasooxpaterns PecnyGimkn Monjosa

HAUMEHOBAHHUE YUPEKICHNSA

DOCUMENTATIE MEDICALA
MeiLHHCKast 10KYMEHTALIHS
Formular  Nr. 210/e
Dopma
Aprobat de MS al RM nr. 828 din 31.10. 2011
Vreepiaena M3 PM

EXAMENUL SUMAR AL URINEI nr.

OBIINK AHAJIU3 MOYH
20 20
ora data recoltirii ora data receptionirii
Bpems Jjiata Habopa BpeMst Jiara npuéma
Numele, prenumele Virsta
Damunusi, MMs, 0TUECTBO Bospacr
Numiir de identificare nr. politei de asigurare
W enTndukainonHbii Homep CTPAXOBOToO Mojxca
Institutia sectia salonul
Yupeiuenme OTAeNeHHEe nanara
Sectorul CMF (CS) nr. figei medicale
VYuacrok L[CB (113) MEJIMIIMHCKOMH KapThl
PROPRIETATILE FIZICO-CHIMICE
DU3MKO-XHMHUYECKHE CBOICTRA

Cantitatea 1 Reactia

Konunuectso n Peakums

Culoarea Transparenta

et [Tpo3paunocts

Densitatea relativi Proteine g/l

OrHOCHTENbHAS TIOTHOCTD benok r/n

Glucoza 9. mmol/l Corpi cetonici
["moko3a mmosn/n  Keronosbie Tena
Reactia la singe Nitrati

Peakiust na KpoBb Hurparel
Bilirubina Urobilinoizi
Bumpyoun YV poOuanHou bt
Acizi biliari Indican
Henunbie KHCAOTHI Nupmkay
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Examenul microscopic
MHK[)OCKOIIH'ICCKOC HCCJIeI0BAHHE

Epiteliu: plat

DnuTenuii: TIOCKHIH
urotelial
TnepexoHblit
renal
TOYEUHbIH

Leucocite:

JlenKouuTI:

Eritrocite: nemodificate

DpPHTPOLIUTEL: HEU3MEHEHHBIC
modificate
M3MEHEHHbIE

Cilindri: hialini

[umanaper: rHAJIMHOBbIE
granulosi
3ePHHUCTbIE
cirosi
BOCKOBH/IHBIE
epiteliali
SMUTENHAIIBHBIE
leucocitari
JelikonuTapHbie
eritrocitari
IPUTPOLIHTAPHBIE
pigmentari
MHIMEHTHbIC

Mucozititi:

Cnuse:

Saruri:

Coun:

Bacterii:

bakrepuu:

Semniitura medicului de laborator
[Toxnuck Bpaua - nadopanra

Semnatura sefului de laborator
[Moxnucs 3as.s1aGoparopueit

Data eliberirii rezultatului ,, » 20
Jlara Bbigaun pesyibrara
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Ministerul Sanitatii al Republicii Moldova

Munucreperso 3apasooxpatctus PecnyGmikn Mosjosa

IMSP Spitalul clinic municipal de copii Nr. 1

DOCUMENTATIE MEDICALA
MeamtpHckas J0KyMeHTalus

:;)m'muhu' Nr. 228/e -
opma

denumirea institugiei
HAMMEHOBAHKE YYPEICICHHUST

Aprobat de MS al RM
Vreepxaen M3 PM

EXAMENUL BIOCHIMIC nr.
Buoxyumudeckuii aHaam3

nr. 828 din 31.10.11

20 20
ora data recoltarii ora data receptiondrii
BpeMA Jjiara 3abopa BpeMs jara upHeMa
Numele, prenumele Varsta
Damunna, Mma, Otuectso Bospacr
Numiir de identificare Nr. politei de asigurare
Wnentudukatiponnsiii Homep Ne cTpaxoBoro nojuca
Institutia Sectia Salonul
YupexaeHue Orjenenne nanara
Sectorul CMF (CS) Nr. fisei medicale
Yuacrok LICB (113) No MEJIMIIMHCKOM KapThl
Medicul solicitantul analizei Semnitura, parafa
Bpau HaznauaBuuii aHaaus3
Diagnosticul (cod)
Juarnos
Tipul probei investigate: ser Plasmi
urini lichid biologic
Componentul investigatiei Rezultatul Unitatile Valori de
Sl referinti
Proteine totale
OB6mmit 6esok g/l 50—80
Albumina
y i
AnpOymun E/] 36 50
Ureea
kil mmol/l 1,8-7,5
Creatinina
Kpearunnna rnkn’l()l/l ] 8"62
Acid uric
Mouesas kucjaora n]kl]lOI/l 120_320
Bilirubina totali
BrumpyOun oOuuii nlknlo}/l 0- ] 7
Bilirubina conjugata R
BunupyOun ceasaHabIi lnl\anl/l 0'3 94
Bilirubina liberi
BunmpyOun csoboanbii nlkanl/l
Glucoza ’
i mmol/l 3,3-5,5
Proba cu timol . 5
Tunmonosas npobda unit S'H 0_4
Alanin - aminotransferaza AIAT
AJIﬂI|HlI‘dJ\lMll()’l‘pil”c(l)ép-’l!a IU/I 0-40
Aspartat - aminotransferaza (AsAT)
Acnaparamnnorpancdepasa (AcAT) IlJ/I 0'40
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Institutia medico-sanitara
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PROCEDURA
OPERATIONALA privind
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parametrii critici si de
alerta

Editia: I
Nr.deex.:

Revizia: -0
Nr. de ex.: -

Cod: PO - 39

Exemplar nr.: 1

O=Amilaza
Ol=Anmuiasza

Iu/1 0-90

Lipaza
Jlunasa

Fosfataza alcalind
Hlesounas gochorasza

Lactatohidrogenaza (LDH)
Jlakraraernaporenasa (J1/11°)

Creatinfosfokinaza (CK)
Kpearuudochornnaza (KK)

Izoenzima creatinkinazei-MB (CK-MB
Kpearundocdoxunasa - MB (KK-MB)

Pseudocolinesteraza (PCE)
[Nceppoxonuuacrepasza (I11X2)

Y - Glutamiltranspeptidaza (GG'TP)
Y - myramunrpancnentugasa (I'CTTT)

118/ 0-45

Colesterol total
Xosnecreposn obuii

mmol/l 3,7-6,5

Trigliceride
Tpurnuuepu/ipt

mmol/l 0,68-1,7

Colesterol HDL (colesterol lipoprofeine densitate inalti)
JIBI-xon(xonecTepit: AIONPOTEHKOB BEICOKOH NAOTHOCTH)

Colesterol LDL (colesterol lipoproteine deusitate joasi)
JIHTT-xon(xos€CTepHK TRNONPOTEHHOB HI3KOI NIOTHOCTH)

B - Lipoproteine
B - aunonporennst

Fosfolipide totale
Docdonmnmapl 00mme

Potasiu
Kannii

Sodiu
Harpwit

Calciul
Kanbimii

mmol/l | 2,15-2,58

Fosforul anorganic
Docdop Heopraumyeckmii

mmol/l | 0,87-1,45

Clorul
Xnop

Fierul
Kenezo

Magneziul
Marne3suii

mmol/l | 0,65-1,03

Semnitura medicului de laborator

[Moamuce Bpaya-nadopanTa
Semnitura gefului de laborator

Iloanuck 3aB. naGoparopueii
Data eliberdrii rezultatului *

20

Mara Bbiaaun pesyiibrara
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11.Cuprins.
Numairul . )
componentei in Denumirea componentei Pag
cad rUI.meEdur" din cadrul procedurii operationale
operationale
0. Coperta 1
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea |1
editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, 2
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale 3
7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura | 3-4
8. Descrierea procedurii 4-7
9. Obligatiuni si responsabilititi in derularea activitatii: 7
10. Anexe, inregistrari, arhivari 8-13
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